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= Comunicacao e neurociéncia
= Compreendendo vieses

= Cérebro social para inclusao e diversidade



AGENDA

= Comunicacao e neurociéncia
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SE O MUNDO E DIVERSO....

QUE MUNDO E ESSE

?
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MUNDO VUCA

Volatility — Volatilidade
Imprevisibilidade sobre a mudanca

Uncertainty — Incerteza
Falta de indicador do passado para prever o futuro

Complexity — Complexidade
Multiplos fatores e variaveis para decisao

Ambiguity — Ambiguidade

Sem clareza para avaliar se € ameaca ou oportunidade

Lawrance, 2013 — UNC Kenan-Flager Business School






A TECNOLOGIA
NAO MUDOU
A PERFORMANCE!

Deloitte
Human Capital Trends, 2017

Mudanca de
tecnologia

Gap no potencial
de performance
dos negdcios

Taxa de mudanga
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Source: Deloitte Human Capital Trends, 2017



QUAL A SOLUCAO PARA
MELHORAR A PERFORMANCE?
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COMUNICACAO CONSCIENTE
PARA INCLUSAO E DIVERSIDADE
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Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967



COMUNICACAO E NEUROCIENCIA

Usar a neurociéncia para
compreender como o cérebro
reage ao mundo é essencial
para a comunicac¢ao!



POR QUE ENTENDER O CEREBRO?

" Porque ele regula nosso comportamento
" Porque explica como € porque agimos de certa rorma — nabitos
" Porgueiao muadarmos nosso comportamento, muadamos NOSSO Cerexk

IO

Conhecer como o cérebro funciona
é como ter posse de um mapa
qguando se explora uma cidade!



PERCEPCAO X PROCESSAMENTO DA INFORMACAO

= O cérebro humano percebe 11 milhdes de bits/s de informacdes
= Processa de 16 a 50 bits/s

Entender COMO o cerebro

funciona e fundamental para
iIdar com os DESAFIOS ATUAIS!

Zimmerman M. The nervous system in the context of
information theory 1989
12



ISTEMAS IMPORIANTES PARA O COMPORTAMENITO

CEREBRO AUTOMATICO CEREBRO EXECUTIVO
Sistema rapido Sistema lento

Executivo =
Cortex Pré-frontal - CPF

Automatico =
Sistema Limbico - SL

Os dois trabalham em conjunto.... Criand sistema de conexodes...




SISTEMA LIMBICO - SL

970" '.'J!'J ez} — 2 acagnarnice

Modo de Seguranca
- Automatico -

Sistema rapido

= Experiéncia emocional

= Fungoes vitais

= Exame de informagoes
externas e internas e reacao

ANGORRANCER

Modo Executivo
- Criativo -
Sistema lento J

= Compreensao

= Decisao

= Recordagao

= Memorizagao

= Repressao/Inibigao

= Simulador de experiéncias

EYUEENersgia

CORTEX PRE-FRONTAL - CPF



FAVORECER O PENSAIVIEN IO COINSGIE

SISTEMA LIMBICO - SL CORTEX PRE-FRONTAL - CPF

B\
Modo de Segurancga / \ Modo Executivo
- Automatico - W - Criativo -
Sistema rapido Sistema lento

Parz raduzie viesas 2 malnorar 2 cornunicaeo




AGENDA

= Compreendendo vieses
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FORMAS DE PERCEBER E TOMAR DECISOES

MODO AUTOMATICO - RAPIDO

= Modo padrao e sem esforco
=  Faz suposicoes

= Usa esteredtipos e vieses

=  Sem intencao consciente

= Quase que incontrolavel

MODO EXECUTIVO - LENTO

= Modo consciente e com esfor¢o

= Requer energia, tempo e motivacao

= Entra em acao sob solicitacao

= Avalia o contexto e os dados

=  Faz comparacoes e usa a intuicao

= Limitado sob estresse, cansaco ou sobrecarga

Petty, Cacioppo, 1986



NCONSCIENTE

Condutores inconscientes que influenciam a forma
como vemos o mundo

7\
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Exemplo'de viesderaca
e sua‘jocalizacao’ce :-:Zmu

‘v ) DLPFC
i Regula o viés étnico

GIRO FUSIFORME
Identifica etnias

AMIGDALA
pelas faces

Avalia
baseada
na etnia



PONTOS IMPORTANTES )

= \/jeses sao universais € nao conseguimos enxerga-los

" Podem ter.resultaa

= Esforco cognitivo individual nao é suficiente

i jaenunque if"-Jin'{i‘;:_N]U
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b= Similaridade
“Pessoas como eu sdo melhores que outras.”

|
¢l E
;ei.l xpediente — Conveniéncia

K g “Parece certo, entdo deve ser verdade.”

Experiéncia
“Minhas percepg¢oes sGo precisas.”

Distancia
“Perto é melhor do que longe.”

=% Seguranca
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“O ruim é mais forte que o bom.”




VIES DE SIMILARIDADE
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= Automaticamente, o cérebro classifica as pessoas como parte
de seu grupo (in-group) ou fora dele (out-group)
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= Para economizar energia do Sistema Lento

= Uso de atalhos, baseando-se em suposicoes e padroes

" Quando ocorre: quando ha pressa, estresse ou cansaco




Altamente subjetivo, com muitos processos invisiveis
Suposicoes baseadas em experiéncias passadas

Interpreta e recupera informacoes passadas, confirmando
crencgas — viés de confirmacao

Quando ocorre: decisoes criativas ou busca de informacao




Da-se menor valor ao que esta mais distante e maior valor ao
gue esta mais proximo

= Quando ocorre: nas decisoes que envolvem valores, pessoas
‘ em organizacoes globais ou na busca de informacao




VIES DESEGURAINGE

“O ruim é mais forte que o bom!”

8 = "‘
O sistema de ameaca é maior que o de rp@‘z@éen\a {% |

" Evitamos todas as ameacas — dor soc1al S
" A maneira antiga e conhecida é segura e confortavel

[P 77

" Quando ocorre: ao se revisar decisdes ou ha busca de informagao



3 PASSOS PARA MINIMIZAR VIESES - AAA
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1. ACEITAR: Reconhecer que v;esesxsggo normals |
"Ea natureza do/cérebro - SEF SO TN S, Y
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2. AVALIAR: Identlflcér seus pnnC|pa|s weses eo nhpacto que |
podem’ ter no amblente Ko # ‘&
= Listar suas SItuac;oes mais desafladoras v
= Avaliar de forma consaente [o) processo usado .- _
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3. AMENIZAR: Reduzir o efeito do viés ampllando sua. wsao
sobreomundo . 7 e
= Aprender mais sobre os outros |
= Buscar perspectivas diferentes | s .
= Definir habitos antecipados para cada sit'uagﬁo
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ATE OS CONSCIENTES TEM C LUIAR...

-0 advogado que luta pela

e, ainda pode
. 'condenar réus negros a penas
. ;mal Iongas e mais duras.




ATE OS CONSCIENTES TEM QUE LUTAR...

O lider que tem uma pessoa com mobilidade reduzida, mesmo reconhecendo
sua capacidade pode subestimar seu desejo de uma posicao superior, por
acreditar que ele tera dificuldades.



ATE OS CONSCIENTES TEM QUE LUTAR...

Executivos seniores homens expressam
gue se preocupam com a igualdade de
género porque tém filhas, irmas e
esposas. No entanto, em suas equipes
preferem homens.




VIES NA TOMADA DE DECISAO
\ 4

» y

= Cérebro € uma maquina de julgamentos - padroes
= FE autocentrado e sé entendemos o outro-se ele for

semelhante a nos!
= E impossivel eliminar os vieses, mas deve-se reduzi-los!

REDUCAO DE VIES MELHORA A COMUNICACAO,
AUMENTA INCLUSAO, DESEMPENHO E RESULTADOS
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KEEP
CALM

AND

CHECK your
BIAS

DESAFIO CEREBRAL

E facil entender as pessoas semelhantes a nds!

m Caso contrario... discordamos e nao
ha desafio compreendé-las

= N3o ha 100% certo ou errado, ha
outras perspectivas

= Precisamos melhorar a habilidade
da tomada de perspectiva




ESCOLHA UMA SOBREMESA

36



ESCOLHA UM LUGAR PARA MORAR

37



ESCOLHA UM TECNICO DE FUTEBOL
PARA SEUS FILHOS

38



UoL, 2017

PIETRO MARTINE

Ex-atacante de futebol, na Italia.

Paraplégico aos 25 anos, depois de sofrer uma falta.
Presidente de time de futebol da Camponogarese
Tornou-se multiatleta — esqui, salto de paraquedas e
disputou 6 maratonas com handbike

39



- | PIETRO MARTINE

A.C.D.

“Muitos dizem que sou obrigado a ficar na cadeira, mas
digo que gracas a ela faco muitas coisas, como falar para as
criangcas em escolas sobre incluséGo.”

“Quero ensinar aos jovens o valor da humildade, do
respeito e do sacrificio. Minha ideia nGo é criar um campedo de
futebol, mas um campedo na vida.”

UoL, 2017

40



MICHELI KANITZ

Técnica do time feminino de futebol da Ferroviaria,
em 2017

Atualmente é analista de desempenho de futebol —
séries A e B do Brasileirao

Faz o curso da licenca A da CBF

Referéncia no assunto no Brasil e na América Latina

CBF, 2016 | GauchaRH, 2019

41



Nosso cérebro nos
engana
constantemente....




Nosso cérebro nos
engana
constantemente....

...com boas intencgoes!




AGENDA

= Cérebro social para inclusao e diversidade



O CEREBRO SOCIAL

Somos melhores quando em interagao

O ambiente impacta nosso comportamento

= Escaneamos o ambiente a cada 5s

Funcao principal do cérebro social

= Reduzir ameacas e promover colaboracao
" Harmonizar e interagir




PRINCIPIO ORGANIZADOR DO CEREBRO
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“Minimizar perigos e maximizar recompensas”

Evian Gordon, The Brain Resource Company
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O CORACAO DO DESAFIO

Se voce nao estiver incluindo ativamente....

.... acidentalmente vocé pode estar excluindo!!!

NLI Summit 2016



INCLUSAO PARA DIVERSIDADE

Diversidade é chamar
para tirar a foto...

“DIVERSIDADE COSMETICA" -
INCLUSAO + DIVERSIDADE

é chamar para participar!



RESUMO DOS INSIGHTS SOBRE D&l

= Diversidade e inclusao se relacionam, mas sao distintos

= Habitos de inclusao garantem a diversidade

" |nclusao e importante para todos

= Sair do automatismo favorece a | & D ™% odelo do Cérebro Social

u| | — o T

Equipe diversificada = perspectivas multiplas, maior

criatividade e inovacao e melhores resultados
NLI Summit 2016



DOMINIOS SOCIAIS DA INCLUSAO E EXCLUSAO

O Modelo SCARF® para promover a inclusao e aumentar
a diversidade, com base na comunicacao e neurociéncia

AMEACA STATUS RECOMPENSA
AFASTA CERTEZA APROXIMA

@ AUTONOMIA
RELACAO

EXCLUSAO FAIRNESS @usTica)

INCLUSAO

Rock, 2008; NLI Summit 2016



ENVIE OS SINAIS SCARF® CORRETOS

SINAIS DE AMEACA

EXCLUSAO

Sentir-se respeitado e valorizado

SINAIS DE RECOMPENSA
INCLUSAO

Tratar o outro como se fosse

apenas mais um entre muitos.

Criticar de forma dura e sem
chance do outro falar.

Criar um ambiente seguro e
deixar claro que novas ideias sao
bem vindas. Reconhecer o
esforco, nao so6 o resultado, de
forma explicita e especifica.



ENVIE OS SINAIS SCARF® CORRETOS

CERTEZA

SINAIS DE AMEACA

EXCLUSAO

Supor que a informacao foi
compartilhada e que o outro
sabe o que vocé precisa.
Comunicar-se de forma ambigua
e indireta sobre suas escolhas e
decisoes.

Sentir-se informado, estar a par

SINAIS DE RECOMPENSA

INCLUSAO

Perguntar como a pessoa
gostaria de ser tratada. Informar
como vocé gostaria de ser
tratado. Explicar de forma
explicita escolhas e decisoes.



ENVIE OS SINAIS SCARF® CORRETOS

AUTONOMIA Ter escolhas e controle

SINAIS DE RECOMPENSA

SINAIS DE AMEACA

EXCLUSAO INCLUSAO
Microgerenciar e controlar de Permitir que as pessoas
forma excessiva. Decidir se a escolham, que participem da
pessoa é capaz de assumir ou criacao de objetivos e planos.
fazer algo, sem oferecer a Oferecer opgdes sobre uma

oportunidade de escolha. decisao.



ENVIE OS SINAIS SCARF® CORRETOS

} RELACAO

SINAIS DE AMEACA
EXCLUSAO

lgnorar o outro, nao permitir
gue se expresse, nao escutar.
Nao mostrar interesse, tanto
profissional quanto pessoal.

Sentir-se pertencendo ao grupo

SINAIS DE RECOMPENSA
INCLUSAO

Perguntar a opiniao do outro,
ouvir com atencao, encontrar
pontos comuns e desenvolver
objetivos em conjunto. Criar
oportunidades para ouvir o outro.



ENVIE OS SINAIS SCARF® CORRETOS
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SINAIS DE AMEACA

FAIRNESS Obter créditos e oportunidades
(JUSTICA) como os outros

SINAIS DE RECOMPENSA

EXCLUSAO INCLUSAO

Mostrar favoritismo. Ndo ter

regras ou muda-las no meio do Garantir que TODOS sejam
caminho, criar um ambiente ouvidos, reconhecidos e tenham
inseguro para opinides, novas oportunidades.

ideias ou riscos aceitaveis.
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CONCLUSAO

= Categorizar é imediato, automatico e é funcao do cérebro
= Até os seres mais evoluidos categorizam

= E impossivel ndo se comunicar
= Atividade e inatividade tém valor de mensagem

" Crie 0 habito de incluir conscientemente
" Favoreca o pensamento, a fala e a escuta

COMUNICAGAO e INCLUSAO é trabalho
continuado.... nunca estarao concluidos!
TODOS no mundo sao responsaveis!



.‘ Qrar WA !se

Cidadania Empresah‘al

Marisa Barb: |
' Consultoras e Coaches
mbehlau@cevbr.com e mbarbara@cevbr.com




